PLANTILLA PARA KPIs ---- COMMUNITY MANAGER ---- PLAN SOCIAL MEDIA

Informe de métricas y KPIs

Empresa: Mes:

Fecha:

VISIBILIDAD

1% week 2" week 3" week 4" week

RIS et

Alcance (TweetReach)........cccoceeeiieiiinciieniecieee.

BOOKIMATKS. ...ceeeeeeeeeee e

INbound LINKS......covveemeeeee e

SUDSCIIDETS. ..o

INTERACCION/FIDELIZACION

1% week 2" week 3" week 4" week

MENICIONIES . .. eeeeeeeeeeeeeeeeeeeens

FaAVOTIEOS. ..ot

Compartido........eeeveerieeiieiieeeee e

COMENTATIOS . ...t eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeaeaeeeeerenes

MEGUSTA....eeeieiiiieeeeiiiee e

PAgInas Vistas.......cccceeeveeeciiieeiieeeiie e

VISIEANTES TNICOS. . e eeeeeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnas

Enlaces entrantes. ......cooeuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns

Tiempo en la pagina...........cccecvvveevieevreeeeieeeeeeene,

Media de Paginas vistas..........ccceveerieenienieeneennen.

Porcentaje de Rebote..........cooceeviieiiiiiiiiieiieee

@doloresvela


http://www.twitter.com/doloresvela

PLANTILLA PARA KPIs ---- COMMUNITY MANAGER ---- PLAN SOCIAL MEDIA

INFLUENCIA

1% week 2" week 3" week 4" week

Evangelizadores.........c.cooveeviiviieniienieeiieieeeeee.

Comentarios POSITIVOS. ......eeeeveeerreeerreeerireeereeeennnes

Comentarios NEZAtIVOS......ccueeevveeevreerreeerveeenneeens

Respuestas a InteracCiones.........c.eeeveereveeneeerveenueenns

1% week 2" week 3" week 4" week

Nota: los numeros en Rojo indican descenso en el valor, en , ¥ en Negro neutro.

@doloresvela


http://www.twitter.com/doloresvela

