PREGUNTA AL BIBLIOTECARIO EN TWITTER
1.0-  Objetivos
Aumentar la visibilidad del servicio de información  y referencia.  Mayor alcance del servicio; maximizar el target.

2.0-  Público objetivo
Comunidad Universitaria en general 

3.- Medio social 
Twitter

4.- Contenidos
 Responder a las preguntas y también adelantarnos a un problema general  ( preguntas frecuentes del servicio)

 5.- Plan de acción: actuaciones que se van a llevar acabo. Implementación.  

a) Respuestas a demanda 

b) Establecer calendario de información más demandado según la época del año

6.- Estrategia de los contenidos. De donde voy a sacar contenidos interesantes, atractivos, que interesen.

Del plan  que hay elaborado con el servicio que se presta actualmente

7.- Establecer el calendario de las actuaciones.  

De lunes a viernes 24 horas.

8.- Promocion 

Através de la página del facebook, página web, tablones de anuncios, los profesores, etc.

9.- Plan de Crisis

Documento creado en google Docs, con los mensajes programados previamente

10.-  Evaluar los resultados. Establecer métricas e indicadores

Utilizando las herramientas Tweetstas y hootsuite, entre otras

11.- Difundir los resultados
Através de la misma red social, y de la web principal de la biblioteca.
